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In diesem Überblick finden Sie die relevanten Angaben, nach den wir bei einem Telefonat immer 
fragen werden:  
 
1. Gültigkeit Ihres Rezeptes  
 
-> Datum  (Datum meint den Tag, an dem Ihnen das Rezept von Ärztin/ Arzt ausgestellt wurde.) 
-> Ab diesem Datum zählt die 28-Tage-Frist. 
 
2. Heilmittel nach Maßgabe des Kataloges 
 
-> Hier stehen entweder in Abkürzung oder auch schon mal ausgeschrieben:  
z.B.: KG oder Krankengymnastik  
Bei einem Telefonat mit uns ist diese Information für unser Patienten-Management besonders 
wichtig! Denn z.B.: KG /Krankengymnastik weist darauf hin, dass der Termin 20-Minuten dauert. 
Mit dieser Information kann das Patienten-Management zügig Ihre Termine planen. 

 
 

Beachten Sie bitte, dass Ihr Rezept auch anders aussehen kann.  
Dies ist bei Rezepten durchaus üblich. 
Dennoch sind die o. g. Informationen immer auf Ihrem Rezept enthalten.
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